Zprava o projektu WellSpaVv4

Prilezitosti a vyzvy pro lazné zemi V4.
Ceska republika

WellSpa

Ing. Lucie Sobotkova, Ph.D.

Univerzita Pardubice



Obsah

1.

2.

Shrnuti

PFehled o vyvoji lazni v Ceské republice
Vybér studii o ¢eském lazenstvi
Vyzkumné metody a ziskdvani dat
Analyza hlavnich zjisténi

Hlavni vyzvy a pfileZitosti

Doporuceni pro lazné

Literatura

Priloha

.9-14

.14 -15

.15

.16

.17-20



1. Shrnuti

Cilem projektu WellSpaV4 je zachytit prilezitosti pro rozvoj lazenstvi v zemich V4 a zaroven
identifikovat vyzvy, kterym budou muset lazné celit. Zakladem zjistovani bylo dotaznikové
Setfeni, které bylo provedeno na bazi Delfské metody. Byly vytvoreny standardizované dotazniky,
které byly pfedloZeny odbornym pracovnikdim v oblasti lazefistvi. V pfipadé Ceské republiky se
jednalo o predni manazerské a lékarské pracovniky vybranych lazenskych subjektl, védecko-
vyzkumného subjektu v oblasti [dzenstvi a také akademické sféry. Postupné byla provedena dvé
kola dotazovani s cilem co nejpfesnéji zachytit zakladni vychodiska, na nichz dosdhnou uvedeni
odborni pracovnici co nejvétsi shody. Byly zjistovany zdakladni tendence ve vyvoji ceského
|[é¢ebného lazenristvi po roce 1990, které se vztahuji nejen k provozovani lazenské lé¢ebné
rehabilitacni péce, ale také se zabyvaji zavadénim dalSich produktl z oblasti wellness. Byl
zjistovan také vyvoj poptavky po sluzbdch téchto lazenskych zafizeni. Studie se zaméfila na
zjistovani zajmu nejen ze strany klientd, ktefi maji péci a pobyt hrazenou ze zdravotniho pojisténi,
ale také byl zjistovan zdjem ze strany samoplatct (domacich i zahranicnich). Zavér je potom
vénovan moznostem dalSiho vyvoje v oblasti lazenistvi a hledani zpUsob( k podpofe rozvoje této
oblasti.



2. Prehled o vyvoiji lazni v Ceské republice
a. Historie

Lécebné |azné patii v Ceské republice mezi tzv. ,rodinné stiibro“ a pocatek jejich historie spada
uz do 4. stoleti pred nasim letopoctem, kdy Ize zaznamenat nahodilé l1é¢ebné koupele a pitné
kary. Vérohodné pisemné prameny o vyuZzivani lazni jsou vSak k dispozici aZ ze 14. stoleti. V této
souvislosti mGZeme nalézt napf. zminku o Teplicich v ,Kronice ¢eské” Pfibika Pulkavy. (Budinska,
Zerjatke, 2006)

Nejvétsi rozkvét ¢eskych lazni nastal v 18. stoleti a pokracoval aZ do zacatku 20. stoleti. V mnoha
mistech vznikala skutecna lazenska zafizeni, rozvijely se nové |é¢ebné postupy. Na prelomu 19.
a 20. stoleti (za Rakouska-Uherska) byly vydany prvni zdkonné predpisy upravujici ceské
a moravské lazerstvi, které de facto v roce 1918 prebralo Ceskoslovensko. V roce 1948 doslo ke
znarodnéni prirodnich léCivych zdroju a lazni. Etatizace |azni byla zavr$ena v 50. letech 20. stoleti
podFizenim viech lazefiskych zaFizeni jedinému provozovateli, a to Ceskoslovenskym statnim
l[dznim. V obdobi centralné fizené ekonomiky se lazenstvi stalo soucdsti péce o zdravi lidu, stalo
se finan¢né dostupné Sirokym vrstvam, takZze zadjem o lazenskou péci prevysoval kapacitu lazni.
Zajem zahranicni klientely, kterou odrazoval unifikovany standard ubytovani, stravovani a
poskytovanych sluzeb, se viak nezvy3oval. V roce 1991 byl v Ceskoslovensku a nasledné v Ceské
republice odstartovan privatizaéni proces, ktery vyznamné ovlivnil i ¢eské lazenstvi. Pfi jeho
privatizaci byly aplikovany rizné metody. Tyto procesy mély vliv i na pocet lazenskych subjektd,
kdy stav z roku 1990 (88 subjektl) klesl béhem tfi let pod 50 subjektd. K vychozim poctim se
vratil opét az v roce 2008.

b. Geografie a rozmisténi lazni

V soucasné dobé jsou vymezeny lé¢ebné [azné v CR jako poskytovatelé 1é¢ebné rehabilitaéni péce
(tj. vyhradné nasledné lGzkové péce), které pritom vyuZivaji ptirodni l1éCivé zdroje nebo pfiznivé
klimatické podminky. LéCebné |azné jsou ustanoveny vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi.

Lazné jsou v Ceské republice regionalné rozlozeny nerovnomérné. Samoziejmé jejich lokace je
zavisla na vyskytu jednotlivych ptirodnich léCivych zdroji. Kromé hlavniho mésta Prahy a Kraje
Vysocina se viak nachazeji v kazdém ze zbyvajicich 12 kraja.

Ceska lazeriskd péce ma mimoradny véhlas v Evropé i zdmori, a to diky vysoké kvalité prirodnich
lé¢ivych zdrojil a historickému vyvoji ¢eského lazeristvi. Ceska republika je vzhledem ke své
geologické stavbé mimoradné bohata na prameny mineralnich, termalnich a radioaktivnich vod,
vyrony plyn( a loZiska peloidd, u nichZ |ze prokdzat pozitivni vliv na lidsky organismus.

Pfirodni 1é¢ivé zdroje jsou v CR chapéany jako ,vefejny statek”, jeho? vyuZivani a ochrana je
regulovana statem (CR, 2001; Ministerstvo zdravotnictvi, 2020). Patfi k nim:

e mineralni, termalni a radioaktivni prameny (32 mist),

e |écCivé bahno/peloidy/raselina/slatina (11 mist),

e plyny (4 mista),

e klimatické podminky (5 mist).

Nejéetngji jsou v CR zastoupeny lé&ivé prameny, vnichi lze odlid§it minerdlni, termalni
a radioaktivni, které se rozkladaji prevaziné pfi severozapadni hranici zemé a v moravskych



krajich. Co do Cetnosti jsou nasledovany léCivymi peloidy. Méné se jiz vyskytuji plyny a pro |écbu
pfiznivé klimatické podminky — viz obr. 1.

Obrazek 1: Rozmisténi prirodnich lé¢ebnych zdrojti v Ceské republice

Mineralni prameny Peloidy

S
\Nﬁﬁ\\#\‘v

Klimatické podminky

a

M

Zdroj: Poldk (2012)

Specificky vyznam pro lééebné 1azné v CR méa ustanoveni lazeriskych mist nafizenim vlady, a to
jako katastralni Uzemi obce, kde se nachdzeji |écebné lazné. V soucasnosti je téchto lazeriskych
mist 35. (SLM, 2021)

Zahrnuti problematiky lazerfiského mista rozsifuje pohled od Iéebného procesu k prostredi, ve
kterém je sluzba poskytovana. Lazeriska péce neni tedy vnimana pouze v roviné poskytovanych
|[écebnych postupl a na né navazujiciho ubytovani a stravovani pacienta. Poskytovanad péce
navazuje na mistni krajinu ¢&i prostfedi sterapeutickymi uUcéinky. Do procesu poskytovani
lazeniskych sluzeb vstupuje verejné prostredi (infrastruktura), doprava, ekologické podminky
apod.

c. Verejna podpora a financovani

Relevantnim aktérem je tedy i mistni samosprava, kterd pomaha utvaret mistni prostredi.
Investice do infrastruktury lazeriského mista pomahaji vytvaret ,,genius loci“ daného mista. V této
souvislosti [ze zminit i Usili zapsat na seznam UNESCO ¢tyfi lazenskd mésta, a to Karlovy Vary,
Marianské Lazné, Frantiskovy Lazné a Luhacovice. Konkrétné se jedna o seznam Great Spas of



Europe. DUvod jejich zapisu ve velké mife souvisi také s architektonickou situaci v téchto méstech
a propojenim mésta s okolni krajinou.

Jak bylo poznamendno, lazeriska |éCebné rehabilitacni péce je poskytovdna jako soucdst
lécebného procesu. Jeji poskytovani tedy doporucuje oSetfujici Iékar a potvrzuje ji revizni lékaf.
Financovani lazeriské péce je tak soucasti vefejného zdravotniho pojisténi. Z tohoto hlediska lze
rozliSit dle zdroje a rozsahu financovani jednak lazefiskou péci komplexni, jednak pfispévkovou.
V obou pripadech je zdrojem financovani zdravotni pojistovna.

Komplexni lazeriska péce se poskytuje za ucelem doléceni, zastaveni ¢i zmirnéni nemoci. Tato
péce se poskytuje jako lGzkova péce a soucasné je stanoven jeji Casovy rozsah. Dle tzv.
Indika¢niho seznamu pro lazerfiskou péci o dospélé, déti a dorost, ktery vydava Ministerstvo
zdravotnictvi, se poskytuje tato péce v délce 21 nebo 28 kalendarnich dni. V tomto pfipadé se
hradi standardni rozsah l1é¢by, ubytovani a strava, v urcitych pripadech také doprava a doprovod.

Prispévkova lazenska péce se poskytuje, pokud nejsou zcela naplnény parametry pro poskytnuti
komplexni lazeriské péce. V tomto pripadé je z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeno pouze
vysSetfeni pacienta a nasledné sluzby spojené s jeho |écenim. Délka pobytu mize byt i kratsi (napft.
14 dnu).

Samostatnou skupinu tvori mezi klienty lazni tzv. samoplatci, ktefi si hradi pobyt a procedury
z vlastnich zdroja.

Financovani lazenstvi je znacné ovliviiovano vladni politikou. Na navstévnost lazni mél v roce
2012 vyznamny dopad novy indikacni seznam. Doslo totiz k omezeni po¢tu nemoci, na jejichz
doléceni byla lazenska péce poskytovana. Také se zkratil pocCet oSetfujicich dn(. Situace se
stabilizovala az v roce 2015, kdy doslo k narovnani podminek pro vysilani pacientd do lazni. Na
druhou stranu vypadek verejnych prostiedk( urychlil proces Upravy nabizenych sluzeb. V letech
2013 a 2014 se musely lazné mnohem vice zaméfit na ziskavani samoplatcli. Cilem bylo také
kompenzovat odliv cizincli v roce 2013. Pravé v téchto letech vétsSina lazeriskych subjekt( zacala
masivnéji rozSifovat svoje sluzby do oblasti relaxacnich pobytl, wellness, antistresovych,
redukénich pobyth apod. V téchto letech se také vice projevila snaha investovat do vybaveni
a zlepSovani sluzeb.

Z hlediska politické podpory lazeristvi funguji v CR dvé vyznamnd sdruZeni, a to Svaz lééebnych
lazni CR a Sdruzeni lazeriskych mist CR. Svaz lééebnych lazni Ceské republiky (dale rovnéz ,SLL“)
vznikl jako zadjmové profesni sdruzeni Ié¢ebnych [azni v roce 1995 s cilem udrZet a garantovat
|[é¢ebnou Uroven téchto lazenskych spole€nosti. Poslanim SLL je kultivovat prostfedi a vytvaret
podminky pro udrieni a rozvoj lé¢ebného lazefistvi v Ceské republice a hajit spole¢né i
individudlni zajmy jeho ¢leni. Na domdci pidé je SLL platnym partnerem i oponentem
Ministerstva zdravotnictvi. SLL je ¢lenem Evropského svazu lazni (ESPA) a dale ¢lenem Féra
cestovniho ruchu. (SLL, 2020) Vedle toho SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky (dale SLM) je
dobrovolnou zdjmovou nevladni organizaci lazeriskych obci v CR. (SLM, 2021)

Informace o laznich je vhodné doplnit informacemi o jejich navstévnicich. Navstévnost
jednotlivych lazeriskych mist v rdmci krajll je zobrazena na nasledujicim obrazku 2.



Obrazek 2: Celkovy pocet hostu v roce 2019
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Z obrazku 2 je patrné, ze priblizné dvé tretiny ndvstévnikud voli lazné v Karlovarském kraji. Tento
kraj je tedy klicovy pro Ceské lazerstvi. Spadaji sem lazeriska mista (abecedné) FrantiSkovy Lazné,
Jachymov, Karlovy Vary, Lazné Kynzvart, Maridanské Lazné.

Podle ro¢enky UZIS (2019) navstivilo v roce 2018 celkem 358 tis. klientd. Z toho 91 tis. osob
vyuzilo pobyt jako komplexni lazeriskou péci a necelych 8 tis. osob se zde lécilo v rezimu
prispévkové lazeriské péce. Vyznamnou majoritu zde méli samoplatci, kdy priblizné 99 tis. osob
predstavovali tuzemsti samoplatci a 160 tis. osob tvofili zahraniéni hosté. Zahrani¢ni samoplatci
tak zastupuji 44,7 % vsech navstévnikd.

3. Vybér studii o ¢eském lazenstvi

Mezi zdkladni ukazatele, na jejichz zakladé se hodnoti vytizenost [azni, patfi ukazatel
navstévnosti. Jeho vyuZiti nemusi predstavovat pouze zachyceni oblibenosti jednotlivych
lazeniskych zafizeni, ale jeho uplatnéni mlze byt SirSi. Mlejnkova (2019) zasazuje tento ukazatel
do dalSich souvislosti. Na zakladé dotaznikového Setfeni hodnoti zakladni skupiny klientt Iazni,
které tvori klienti s Uhradou zdravotnich pojistoven, cesti samoplatci a zahranicni klienti.
Zakladnim zjisténim bylo odlisné spotfebni chovani clenl téchto skupin. Vedle zcela zifejmé
odlisné délky pobytu, kterd je dana zejména charakterem léCebného procesu, se také Ilisi
z hlediska opakovanosti pobytu. V pfipadé pacientd, kterym hradi pobyt zdravotni pojistovny, je
opakovana ndavstéva spojovana s chronickymi onemocnénimi. Samoplatci mohou opakovanym
pobytem ocenit i kvalitu sluzeb poskytovanych lazenskymi zatizenimi. ZasadnéjSim zjisténim vsak
je také skutecnost, Ze zmény ve financovani v rdmci zdravotniho pojisténi by vyznamnym
zpUsobem dopadly na spotifebni chovani klientl lazni. Az 70 % pacientl by vyrazné omezilo své
pobyty v laznich, pfipadné témér tretina z nich by prestala jezdit do lazni viibec. To by pak mohlo



mit negativni dopad na ekonomiku jednotlivych lazenskych zafizeni. Zejména existence malych
lazni, které jsou zdavislé pouze na pojisténecké klientele, by mohla byt ohrozena.

DalSim zjisténim této studie je zplsob vybéru cilové destinace. Klienti byvaji nejvice ovlivnéni
dostupnosti a pfitazlivosti dané lokality. Pouze u klient( s vy$simi pfijmy vitézi v rozhodovani
nabidka sluzeb. Uvedena zjisténi tak potvrzuji zdkladni motiv navstévy lazni, tj. touhu po
odpocinku v pfijemném pfirodnim prostredi.

Vystoupil, Sauer a Bobkova (2017) se zamé&tuji na propojeni Ié&ebnych lazni s wellness aktivitami.
V prvni fadé upozorfiuji na neukotvenost definice wellness v CR. Zatimco poskytovani lécebné
lazenské péce je vazdno na danou lokalitu (viz spojeni lazni s pfirodnimi mineralnimi prameny i
jinymi pfirodnimi lécivymi zdroji, pfipadné v nékolika pfipadech s vhodnymi klimatickymi
podminkami). Wellness aktivity Ize poskytovat i mimo lé¢ebné lazné. V tomto ohledu se objevuje
vyznamnd konkurence, ktera je lokalizovana napt. v Praze ¢i jinych velkych méstech (viz
poznamku vyse, Ze v hlavnim mésté Praze se nevyskytuje zadné zafizeni typu lé¢ebnych lazni).
Danym smérem se orientuji i vyznamna horskd stfediska (napt. Spindlerdv Mlyn v Krkonosich)
nebo resorty spojené s letni rekreaci. V této situaci je nutné zminit také podporu z fond(i EU.
Zatimco wellness aktivity byly v poslednich programovacich obdobich podporovany (napf.
podpora konstrukce modernich akvaparku a akvacenter s SirSim dopadem na turismus), v pripadé
lazeriskych mist se jednalo spiSe o podporu lokalnich projektl. Vétsinou Slo o dotvareni zakladni
doplrikové vybavenosti ldazenskych mist.

Z hlediska financovani lécebnych lazni je potfebné uvést také restrikce, které byly provedeny mezi
roky 2012 — 2015. Vavreckova, Stuchlikova, DluhoSova (2017) analyzuji dopady zavedeni nového
Indikaéniho seznamu pro lazeriskou péci o dospélé, déti a dorost. Jak jiz bylo dfive uvedeno,
regulace se dotkla pfijmu z verejného zdravotniho pojisténi. Tato situace byla jesté umocnéna
krizovym obdobim, které také snizilo pocet klientd v laznich. Pro kompenzovani ztrat byla
lazenska zafizeni nucena zavadét pobytové balicky nebo doprovodné programy. DalSim
negativem bylo zkraceni doby |é€eni v laznich. Tento krok mél vSak na druhé strané také
vyznamny dopad na zdravi klient(. Pozitivni Ucinek lazenské péce se totiz projevuje po patficné
dlouhém l[écebném pobytu. Navic je vhodné tuto péci po urcité dobé opakovat.

Vyzkumné aktivity v oblasti lazenistvi se dotykaji také vztahu mezi lazefiskymi zafizenimi a obcemi
(lazeriskymi misty). Koexistence obou subjekt(i je patrnd zejména v oblasti péce o venkovni
prostredi lazeriskych mist. V mnoha pripadech patfi lazenské parky a jina verejnd prostranstvi,
ktera dokresluji ducha mista, do majetku obci. Ty maji povinnost spravovat tento druh obcanské
vybavenosti. Vznikd tak otazka financovani, jez vyiaduje feSit také prijmovou stranku
municipdlnich rozpoc¢tl. Dostavdme se tak k problematice mistnich poplatkd a jejich uloze pfi
financovani aktivit obci. Ulrych (2020) diskutuje nékolik otazek na toto téma, které se vztahuji
k uréeni dostatecné vyse téchto poplatki a zaroven jejich adekvatnosti. Je nutné si totiz
povSimnout principu vzajemné prospésnosti. Jeho nerespektovani muize vést k omezovani
vybéru mistniho poplatku za lazensky a rekreacni pobyt (vice viz nize) ubytovacimi zatizenimi na
strané jedné, ¢i k omezenym investicim ze strany obci do mistni infrastruktury a vybavenosti na
strané druhé. Diskuze se také toci kolem zmén, které byly provedeny v roce 2020, kdy vldda CR
sloudila dva puvodni mistni poplatky (poplatek za lazensky a rekreacni pobyt a poplatek z
ubytovaci kapacity) do jednoho nového poplatku z pobytu. Otazky vedouci k tomuto kroku se



diskutovaly jiz delSi dobu. Napf. Plzakova, Studnicka a Tittelbachova (2018) se zabyvaji vedle vyse
uvedené problematiky financovani lazenstvi a obecné cestovniho ruchu prostfednictvim mistnich
poplatk( i dalsi podstatou problému. Tim je fenomén sdilené ekonomiky, ktery se celosvétové
projevuje mimo jiné také v oblasti ubytovavani. Pravé také tento faktor byl podnétem ke zméné
v legislativni Gpravé mistnich poplatkd v CR.

Prostfedi jako faktor podporujici zdravotnicky turismus analyzuji napf. Plzakova a Crespo
Stupkova (2019). Pravé zdravotnické sluzby predstavuji jeden z hlavnich produktd destinacniho
managementu a tyto sluzby predstavuji hlavni faktor stimulujici k navstévé daného mista. Dale
nasleduje kvalita mistniho prostifedi (kam se fadi mistni klimatické podminky, dostupné pfirodni
|éCivé zdroje a pfirodni zajimavosti). Az jako dalsi poradi v Zebficku stimulujicich faktord se
umistuji ubytovaci a wellness sluzby, gastronomie ¢i mistni kultura.

Dalsi diskutovanou strankou Ceského lazeristvi jsou zahranicni turisté, ktefi sméruji do lazni. Na
prikladu ruskych turistl v ¢eskych laznich dokumentuji tuto problematiku PeleSovd a Kostkova
(2015). V tomto pripadé je diskutovana otdzka mezinarodni politiky vlady na centrdlni drovni, kdy
jsou analyzovany dopady restrikci spojenych s vizovou politikou na navstévnost ¢eskych lazni.

Oblast [3zni byva feSena také z pohledu ekonomiky a managementu téchto zafizeni. Napf.
Vildova, Martincik, Tlu¢hor a Jakubikova (2015) se zaméfili na dil¢i problém fizeni téchto zafizeni,
kterou je analyza zplsobu hodnoceni spokojenosti klientl s lazenskou péci a jejich loajality.
Zatimco spokojenost se odrazi v souc¢asnych ekonomickych vysledcich, loajalitu lze chapat jako
typ predikce budoucich obchodnich vysledk(. Aby bylo hodnoceni validni, doporucuji napf.
vytvaret hodnotici dotazniky dle jednotlivych segmentd zakaznika lazni. Vysledky dotaznikového
Setfeni pak budou lépe odrazet spotiebni chovani pfislusnych skupin klientl lazni.

4. Vyzkumné metody a ziskavani dat

Vyzkum byl zaloZen na aplikaci metody Delphi, kdy v letech 2020 a 2021 probéhla dvé kola
dotaznikovych 3etfeni. Vyzkum probihal v ramci zemi V4 (Ceské republika, Madarsko, Polsko,
Slovensko) i v dalSich zemich (vybrané balkanské zemé).

Zakladem zjistovani byl standardizovany dotaznik, ktery byl zpracovan pro ucely identifikace
hlavnich vyzev pro |dzné v zemich V4 a nasledného navrhu doporuceni pro budouci vyvoj. Tento
dotaznik byl predlozen odbornym pracovnikiim v oblasti lazefistvi. V ptipadé CR se jednalo
o predni manazZerské a lékarské pracovniky vybranych lazeniskych subjektd (Ctyfi respondenti),
védecko-vyzkumného subjektu v oblasti lazeristvi (jeden respondent) a akademické sféry (jeden
respondent). Na prvni standardizovany dotaznik navazal druhy, ktery mél vést ke stanoveni
poradi rozvojovych priorit lazenstvi. Vramci druhého kola se podafilo zajistit ucast tti
respondent( z vySe uvedenych instituci.

5. Analyza hlavnich zjisténi
a. Shrnuti vSeobecného piehledu o laznich
Data ziskana v ramci zemi V4 vykazovala mnoho podobnosti. Napf. se jednalo o problémy se
splnénim standard( kvality pro samoplatce a mezinarodni hosty, které vsak nebylo mozné
financovat prostrednictvim fond( zdravotniho pojisténi. Dale se jedna o nizké platy zaméstnancu



a potize s ndborem kvalifikované pracovni sily. Podobné problémy se tesi i oblasti moznych
konfliktd mezi skupinami hostd. Castym fe$enim je, pokud to situace dovoluje, nabizeni
oddélenych prostor.

b. Shrnuti udaji o laznich v Cesku

Tato kapitola predklada analyzu vysledk( provedenych dotaznikovych Setfeni. Hlavni zavéry,
které vyplynuly v ramci prvniho kola Setfeni, byly agregovany za vSechny zucéastnéné zemé. Po
vyhodnoceni téchto vystupl byl vytvofen novy dotaznik, ktery byl postoupen danym
respondentim v ramci kola druhého.

Prehled vyzev ceskych lazni po roce 1990

Obdobi po roce 1989 je spojeno s privatizaci vétSiny lazeriskych instituci. Zaroven predstavuje
obdobi hledani zplsobu, jak obstat na utvarejicim se konkurenénim trhu. V tomto obdobi se
zacinaji objevovat rozvojové vyzvy, z nichz nékteré pretrvavaji do soucasnosti.

V prvnim kole Delphi studie se respondenti snazili pojmenovat hlavni dlouhotrvajici problémy
Ceského lazenstvi. Respondenti se shodli, Ze pretrvavajicim problémem je rozvoj védeckého
poznani v oboru balneologie. Tento obor nebyvd mnohdy dostateéné vnimdan jako samostatna
védni disciplina. Navic vyuzivani pfirodnich zdroja k Ié¢eni nepredstavuje oblast, ktera by byla
implicitné spojovana s inovativnimi postupy. Dlouhotrvajici proces |é¢by vyvoldva predstavu, ze
pacienti se spiSe rekreuji. Pfitom pravé zavadéni wellness muze tento negativni postoj u odborné
verejnosti utvrzovat. Problém také souvisi se zplisobem financovani ceského zdravotnictvi, které
je financovano podle vykonu. Lazenistvi je vSak oblasti, kde se spiSe uplatni méfitka kvalitativniho
charakteru.

Na to navazuje dalsi oblast, kterou je odménovani lékarl a podpora jejich odborného ristu
v oblasti balneologie. Absence pribéziného vzdéldavani a omezené moznosti osobniho rustu
zpUsobuiji, Ze lazenstvi neni tolik atraktivni pro mladé Iékare.

S tim souvisi i dalSi problémy, které jsou spjaty zejména s poskytovanim sluzeb zahranicni
klientele. Jazykova vybavenost ¢i znalost zahranic¢niho trhu omezuje moznosti obstat na tomto
trhu.

Dalsi zmifovanou problémovou oblasti je vybavenost lazeriskych zafizeni i obklopujiciho
prostfedi dostateénou infrastrukturou. Stav budov, ubytovaci podminky ¢i navazujici vybavenost
vyzaduji nemalé investice k jejich potfebnému zlepseni.

Pro druhé kolo Delphi studie byly na zakladé srovnani s problémy v ostatnich zemi V4
formulovany tfi zakladni priority, na které by bylo vhodné zaméfrit pozornost:

e potieba zlepsit infrastrukturu,

e zacileni a vytvareni sluZzeb pro nové segmenty (zejména pro samoplatce),

e dosahovani Urovné kvality, kterou pozaduji zahraniéni hosté.

Respondenti se jednomysIné shodli, Ze uvedenym problémuim celi i Ceské lazenstvi. Také souhlasi
s uvedenym poradim z hlediska dulezitosti jejich feSeni.
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Financovani

Jak bylo vySe poznamendno, Ceské lazenstvi je pro svlj charakter zasazeno do segmentu
zdravotnickych sluZeb. S tim se poji i otazka financovani. V 80 % pfipadU financuji |écebné procesy
zdravotni pojistovny. Zbylych 20 % tvofi klienti samoplatci. Postupné se vsak méni motivace stat
se samoplatcem a zaroven se méni portfolio vyuzZivanych sluzeb. PrestoZze wellness sluzby
zatraktiviuji lazenskou péci, zajem o |é¢ebné pobyty pomalu narista, a to i navzdory potrebné
délce pobytu, kterd je s IéCebnymi postupy spojovana. V této souvislosti je jeSté nutné
konstatovat, Ze rozloZeni samoplatc(i neni napfi¢ Ceskou republikou rovnomérné. Zatimco jejich
zdjem je spojovan s laznémi “zdpadoceského trojuhelniku” (Karlovy Vary, Marianské Lazné,
FrantiSkovy Lazné), ostatni (zejména mald) lazeriska zafizeni jsou spojena s pobyty hrazenymi
z verejného zdravotniho pojisténi.

Jiné podplrné programy (véetné podpory z evropskych fondl) jsou vyuzivany minimalné. Tyto
dalsi zdroje viak budou spojovany hlavné s investicemi do budov a venkovni infrastruktury. Proto
Ize polozit otazku, zda a jakym zpUlsobem by bylo mozné zapojit do financovani lazenstvi dalsi
soukromé zdroje.

Odpovédi druhého kola Delphi studie podtrhly zavéry kola prvniho. Respondenti se priklanéji
k tezi, Ze podil samoplatcl, ktefi vyuZivaji vlastnich zdroji ¢i hradi pobyt ze soukromého
zdravotniho pojisténi, postupné nar(ista. Presto jsou zde stale patrné socidlni vlivy, kdy nemala
skupina klientl si nemuze dovolit hradit péci a pobyt z vlastnich zdroja.

Zmény v poptavce klientl

Struktura zakaznik(l navstévujicich |écebné lazné zlstdva dlouhodobé bez vyraznych zmén.
Presto lze zaznamenat urcity trend v posilovani segmentu samoplatcli ve vékové skupiné 55+.
Faktory, které by podpofily zvyseni navstévnosti zejména u domaci klientely, souviseji s vnéjsim
prostfedim (zejména s pfirodnimi podminkami). Dale se mohou prosadit strategie v oblasti
vytvareni programovych bali¢kd sluzeb, které budou kombinovat |é¢ebné procedury s wellness.
Mozné je také vyuzit kulturni a sportovni aktivity. Tento pocinajici trend reaguje na pomalou, ale
stdle viditelnéjsi zménu ve spotfebnim chovani klientl, do kterého se promita rostouci zajem
o vlastni zdravi.

Ve druhém kole Delphi studie se respondenti snazili zhodnotit zakladni tendence ve vyvoji
poptavky po ldzeriskych sluzbach. Narlst této poptdvky podporuje trend v narUstajici kvalité
poskytovanych sluzeb. Lazeriska zafizeni se snazi reagovat na poptavku ze strany klientt (zejména
samoplatcl), ktefi bali¢ky sluzeb vyZzaduji. V téchto pripadech se pravé uplatiuji wellness aktivity.
Pfesto respondenti souhlasi, Ze zajem o lé¢ebnou péci neklesa. Z hlediska struktury klientely
narlstd v poslednich letech zdjem o lazeriskou péci mezi domacimi zdkazniky. Respondenti
potvrzuji prosazujici se trend v poklesu priamérného véku klientl. Do lazni tedy mifi i mladsi
roc¢niky, coZ bezpochyby souvisi s vétsim akcentem péce o zdravi v rdmci stavajiciho pfevaZujiciho
Zivotniho stylu.

Dopady zahrani¢niho turismu

Vliv zahraniéni poptavky po lazeriské péci je patrny zejména v zapadnich Cechéach (viz trojuhelnik
Karlovy Vary, Maridnské Lazné, FrantiSkovy Lazné). Dokonce lze konstatovat, Ze nabidka
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lazenskych zarizeni byla v mnoha pripadech i na tuto ¢ast klientely pfimo cilena. Tento krok se
v mnoha pfipadech odrazil ve zvySené cené, ¢imz domadci klienti prestavali mit zdjem o zde
poskytovanou péci. Tato situace se vSak neprojevuje v mensi laznich, kam zahrani¢ni zakaznici
miti ojedinéle.

Zahranicni klientelu tvofi zejména navstévnici z okolnich zemi. Déle jsou zastoupeny Nizozemsko,
zemé byvalého Sovétského svazu a Blizkého vychodu. Stale ¢astéji navstévuji Ceské 1azné klienti
z arabskych zemi.

Vyde uvedend zjisténi byla v podstaté potvrzena i vystupy druhého kola dotazovani. Urover
Ceského lazenstvi spliuje vysoké ndroky zahrani¢nich zdkaznik(i. A pravé rostouci zahrani¢ni
navstévnost se projevuje ve vzristajicim zapojovani wellness do vlastni nabidky Ié¢ebnych lazni.
Je to dano tim, Ze zahraniéni hosté spiSe preferuji tento typ sluzeb pred dlouhodobymi |[é¢ebnymi
procedurami.

Potencialni konflikty mezi jednotlivymi skupinami

V pripadé ceskych lazni dochazi k vyslovenym konfliktim spise sporadicky. Bylo by mozné mluvit
o rozdilnych pristupech napf. ke stravovani (lékafem predepsané diety vs. gastronomicky zazitek
wellness turistll), i realizaci nékterych procedur (napf. saunovani v plavkach ¢i bez plavek).

Konflikty se spiSe objevuji ve vztahu zahranicni hosté vs. mistni obyvatelstvo. S touto situaci se

Ize setkat napf. v Karlovych Varech, kam mifi zejména klientela z Ruska. Pfizplsobeni centra
mésta témto klientim zplsobilo, Ze mistni obyvatelé centrum radéji nenavstévuji.

Také ve druhém kole respondenti potvrdili ojedinélost konfliktd. Pokud k nim jiz dochazi, potom
se vnimani jejich pticin u respondent lisi. Vedle potencidlniho konfliktu mezi klienty s pobytem
hrazenym ze zdravotniho pojisténi a samoplatci zminovali respondenti mozné konflikty vznikajici
v dUsledku odliSnych kultur, véku nebo konflikty mezi rodinami a individualnimi klienty.

Pfistupy k wellness v Cesku

PFistup k wellness neni v CR jednotny a panuje kolem tohoto pojmu uréitd rozpacitost. Wellness
byva spojovano s relaxaci a snahou o dosazeni dusevni a télesné rovnovahy. Znacny podil na
tomto vnimani nese skutecnost, Ze wellness je velmi ¢asto provozovano v zafizenich, ktera nemaji
status |écebnych lazni. V [é€ebnych laznich byva wellness vnimano jako uréity doplnék, ktery
pouze rozSifuje nabidku mistnich ubytovacich zafizeni. Lze se vSak setkat i s nazorem, Ze tento
prvek nepatfi do repertoaru lécebnych lazni.

Klienti vSak mnohdy wellness sluzby oCekavaji a vyZzaduji. Tyto aktivity se poji hlavné s masazemi.
V posledni dobé je vSak zaznamendan také rozvoj medicinského wellness, které odkazuje
k prevenci a zdravému Zivotnimu stylu.

Ve druhém kole se respondenti snazili zvolit vhodné teze, které by vyjadrily podstatu wellness.
Zde se vSak projevila nazorovd nejednotnost respondentl. NejCastéji se objevovaly
charakteristiky:
e wellness znamena predevsim odpocinek a rekreaci (rozmazlovani je méné dulezité),
e zdravotni wellness je na vzestupu, protoze podporuje zdravy Zivotni styl a zvySenou péci
o zdravi ¢lovéka,
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e wellness zahrnuje saunovani, masaze a fitness,
e wellness predstavuje spiSe kratkodoby zazitek, ale nejednd se o Zivotni styl.

Sledovani a hodnoceni spokojenosti hostl

Zjistovani spokojenosti klientli byva v laznich jiz standardem. Klienti maji vétSinou na recepcich
k dispozici dotaznik v elektronické i tisténé podobé. Predevsim je podporovdna elektronicka
verze, ktera znacné zrychluje reakéni dobu manazerl na pfipadné pripominky. Diky tomu je
mozné tyto pfipominky resit jeSté v dobé, kdy klient v laznich pobyva. Vedle této moznosti
vyuzivaji néktefi hosté korespondence (elektronické i klasické) k vedeni lazni. Pokud jde o
nespokojenost klientll, vétSinou se problémy tykaji ubytovani, uklidu pokojd, stavu pradla i
stravovani.

Také zde druhé kolo dotazovani potvrdilo zavéry kola predchoziho. Zejména byly vyzdvizeny on-
line dotazniky a moZnost vyuZiti socidlnich médii. Respondenti sou¢asné uprednostnili on-line
dotazniky pred komunikaci prostfednictvim socidlnich siti.

Spoluprace mezi laznémi

Spoluprdce v pripadé ceskych lazni funguje spiSe v roviné lazenskych zafizeni a zajmovych
sdruzeni. V Ceské republice plsobi —jak jiz bylo vy$e uvedeno — Svaz lé¢ebnych lazni CR (profesni
sdruzeni, které sdruzuje |éCebné lazné soukromé i vefejné sféry, soustiedi se na marketing nebo
zajistuje spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi) a SdruZenf lazeriskych mist CR (sdruzuje obce
v CR, které maji statut lazefiského mista, a soustfeduje se na otdzky mistni samospravy,
marketingu a propagace lazenskych mist). Ddle sem lze zaradit sdruZeni MEDISPA (spolek
soukromych poskytovatell ldzeriské péce, cileny na certifikaci lazeriskych zafizeni na Uzemi
Karlovarského kraje). Na evropské urovni plisobi Evropsky svaz Ié¢ebnych |azni (ESPA) a Asociace
evropskych historickych termalnich mést (EHTTA).

Ve druhém kole se respondenti vyjadfovali k preferovanym formam mozné spoluprace. Podle
jejich nazoru jde o vyuZiti zejména nasledujicich variant:

e evropska lazenska asociace, ktera bude zverejiiovat doporuceni a rlizné pripadové studie
osvédcenych postupd, ¢i poradat akce a setkavani,

e narodni lazenska sit, kterd bude fungovat na bazi poradani konferenci a pravidelnych
setkdvani; nabizet Skoleni, certifikaci, volitelné audity ¢i podporovat vyjednavani
podminek se zdravotnimi pojistovnami,

e mistni sit, napf. na bazi organizace pro spravu turistickych destinaci, kde budou lazné
soucasti SirsSi strategie. Jednou z hlavnich roli bude lobbovani za vladni podporu
a potrebné pravni normy ¢i Upravy stavajicich.

Dopady nemoci COVID-19

V roce 2020 zasdhla CR pandemie SARS-CoV-2. Restrikce vlady citelné negativné dopadly pravé
na oblast lazenstvi. | [azné pecujici o zahranicni klientelu pocitily omezeni v oblasti cestovniho
ruchu. Na jafe 2020 byly |3zné nafizenim vlady kompletné uzavieny.

Pro zmirnéni dopadl byly vytvoreny programy podpory “COVID ubytovani” a “COVID lazné”. Po
Castecném uvolnéni byla poskytnuta podpora lazni ve formé voucher(l. Tato forma podpory byla
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zamérena na samoplatce, ktefi tak ziskali od statu prispévek 4 000 K¢ na pobyt v laznich. Diky
tomu v laznich, které akceptovaly vouchery, vzrostl zdjem o pobyty. Jednalo se vSak pouze o
docasnou formu kompenzace. V zimé 2020/21 bylo opét laznim zakazano pfijimat samoplatce.
Pocet klientl s Ié¢enim hrazenym ze zdravotniho pojisténi byl omezen kapacitou ubytovani
(1 klient = 1 pokoj).

Chod lazni byl dale ovlivnén pfisnymi hygienickymi opatfenimi, kterd se dotykala stravovani,
izolace zahranic¢nich hostll v po¢atcich pandemie apod. Chranéni musi byt také zaméstnanci. To
vSe vyznamné zvysuje ndklady lazni na jejich provoz.

Za zminku vsak stoji i neekonomické dopady. Dodate¢nym pfinosem zavedenych opatreni je
i snizeni sezénni nemocnosti (prijmy, respiracni onemocnéni). Dil¢im pfinosem byla i zména
v chovani klientl (vétsi ohleduplnost, vyssi mira spoluprace s I[ékafem apod.).

6. Shrnuti hlavnich vyzev a prilezitosti

Pro Ceské lazenstvi by bylo zasadnim pfrinosem, kdyby probihala podpora vyzkumu v oblasti
lazenstvi a balneologie. Vysledky tohoto vyzkumu by se mohly aplikovat napf¥. pti vyvoji novych
procedur. S tim souvisi i potfeba vzdélavani pracovniki (zejména lékarfl a specializovaného
zdravotnického persondlu) v této oblasti.

Dalsi vyzvou je zavést edukaci personalu ve vztahu ke klientim. Napf. by bylo mozné zamérit se
na presunuti prevence do lazni. Vedle zdkladniho vysetfeni by doslo ke stanoveni vhodného
programu pro klienta. Tento program by byl zaméreny na stanoveni Zivotosprdvy, vhodného
drZeni téla pfi vykonu povolani apod.

Z hlediska financovani lazenské péce by bylo potfebné zaméfit se na méfitelnost zlepseni
zdravotniho stavu klientl. Nepostradatelnym prvkem je vSak rovnéZz podpora vhodné formy
zvySovani informovanosti o samotném lazenistvi.

V zdjmu rozvoje nabidky lazeriské péce ve vztahu k zahranicni klientele by bylo potfebné zajistit
dostateéné jazykové kompetence personalu, resp. zamérit se na dalSi vhodné vzdélavaci
programy pro zaméstnance lazni. S tim souvisi i otdzka provazanosti vzdélavani zaméstnanci se
systémem jejich odménovani.

LéCebné lazenistvi je spojeno s vyuzivanim prirodnich zdrojd. Problematika spravného nakladani
s pfirodnim bohatstvim a zajistovani jeho udrzitelnosti v oblasti lazeristvi neni zatim dostatecné

resSena. Opét se tak dostavame k otazce financovani a moznostem zapojeni dalSich subjektd do
procesu financovani lazeriské péce.

Druhé kolo dotazovani jesté tuto oblast rozsifilo o dalsi vyzvy, kterym muze Ceské lazenstvi Celit.
Jednomysiné bylo konstatovano, Ze je potfebné vénovat zvySenou pozornost rozvoji
infrastruktury a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (ubytovacich, stravovacich). Déale byly
preferovany dalsi rozvojové moznosti (v sestupném poradi):

e vytvoreni hygienicky vhodného prostredi pro hosty (post-COVID),

e dalsi vyzkum a vzdélavani v oblasti balneologie,

e digitalizace a zlepSeni on-line prezentace lazni,
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e vyvoj dalSich procedur na bazi léebného wellness, které souviseji se zlepSovanim
zivotniho stylu,

e vysSi dlraz na poskytovani preventivni péce a poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho
stylu.

7. Doporuceni pro lazné

Na zékladé provedenych analyz Ize pro oblast lazeristvi v CR doporucit nasledujici aktivity.

V oblasti vyzkumu a vyvoje:
e podporovat vyzkum voblasti balneologie, podporovat spolupraci na vyzkumu
s univerzitami a dalSimi vhodnymi subjekty,
e vyuzivat vysledky vyzkumu v lazeriské praxi, snaZit se podle nich inovovat lécebné

postupy.

V oblasti investic:
e podporovat investice do vybavenosti lazenskych zafizeni,
e podporovat investice do mistni infastruktury,
e podporovat komunikaci mezi lazeriskymi zafizenimi a pfislusSnymi obcemi (lazenskymi
misty) a podporovat vzajemnou spolupraci,
e sledovat vybér a vysi mistnich poplatkd za pobyt a diskutovat o zpUlsobu vyuzZiti téchto
prostredkd.

V oblasti financovani:
e podporovat jednani mezi lazenskymi subjekty, vlddou a zdravotnimi pojistovnami,
e klast ddraz na stabilizaci systému financovani,
e diskutovat o nemocech zarazenych na indikaéni seznam a navrhovat rozsifeni o nové
moznosti (viz komplikace post-COVID pacientd),
e diskutovat o kompenzacnich (post-COVID) programech z hlediska jejich moznosti vyuziti
a hodnoceni jejich Ucinnosti pro lazenska zafizeni.

V oblasti marketingu a komunikace:
e podporit marketingovou komunikaci smérem k zadkaznik(m tuzemskym i zahrani¢nim,
e vyuZit pro propagaci jedine¢nost ¢eskych lé¢ebnych lazni (tradice, genius loci apod.),
e prUbézné hodnotit Ucinnost vyuZivané zpétné vazby ve vztahu ke klientlim, prosazovat
vyuzivani IT pro tyto Ucely a zajistit pruzné vyhodnocovani podnétl od klienta.

V oblasti vnitinich ¢innosti a fizeni lidskych zdroja:
e zahdjit diskuzi o odménovani pracovnikd v oblasti lazenstvi,
e podporovat pribézné vzdélavaniv oblasti jazykovych a profesnich znalostni a dovednosti,
e zavadét programy motivace zaméstnancl a snazit se zatraktiviiovat prislusné profese,
e zahdjit diskuzi o uzndvani kvalifikace zahrani¢nich odbornych pracovnikd (lékard a
specializovaného zdravotnického personalu).
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Delfska studie: Vyzvy a pfileZitosti pro l1azné zemi V4

Otazky prvniho kola:

1.

10.

Prosim uvedte, jaké jsou podle Vés hlavni problémy lé¢ebnych lazni v Ceské republice
v postsocialistické éfe (jiz od roku 1990)?

Jaky je podil viadni podpory (zdravotniho poji$téni) v Ié¢ebnych laznich v Ceské republice ve
srovnani se samofinancovanim? Zménilo se toto v prlibéhu ¢asu? Hraji zde roli podplrné
programy EU i jiné?

Doslo podle Vasich informaci v Ceské republice k né&jakému ristu & poklesu popularity
navstév léCebnych lazni u mistnich obyvatel nebo domdcich turisti? Jaké faktory ovlivnily tuto
situaci?

Jaké dopady (pokud jste néjaké zaznamenal/a) mél rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu
na lééebné lazné v Ceské republice?

Co znamend pojem wellness v Ceské republice (napF. prevenci nemoci, zdravy Zivotni styl,
fyzickou a dusevni rovnovahu, relaxaci, rozmazlovani, spiritualitu)? Byly v |é¢ebnych laznich u
Vas zavedeny néjaké druhy wellness aktivit? Pokud ano, ktera skupina klient( je v souc¢asné
dobé nejvice vyuziva (napf. platici hosté, zahrani¢ni turisté, Zeny, mladsi lidé, urcité
narodnosti)?

Doslo v [é¢ebnych laznich u Vas k néjakym konfliktim mezi jednotlivymi skupinami zakaznik(
(napt. mezi pacienty na Iéceni a wellness hosty, mezi starsi a mladsi generaci, mezi muzi a
Zenami, mezi zahrani¢nimi turisty a mistnimi obyvateli, mezi hosty rlznych narodnosti)?
Pokud ano, prosim upresnéte.

Vyuzivate ve Vasich l1é¢ebnych lazni néjaké systémy hodnoceni spokojenosti zakaznikd? Mate
informace o tom, zda kvalita a Uroven sluzeb Vasich lé¢ebnych lazni uspokojuje zakazniky
(napft. z recenzi nebo prostrednictvim jiné zpétné vazby)? Vite o problémech, které je tfeba
ve vztahu k zakaznik(m resit?

Existuje néjaka spoluprace nebo sité mezi [é¢ebnymi laznémi v Ceské republice nebo mezi
zemémi V4? Pokud ano, jaké je jejich zaméreni (napf. kontrola kvality, marketing, vyzkum,
vzdélavani, vyména osvédéenych metod)? Pokud ne, povaZovali byste dalsi/jinou spolupraci
za uzite€nou, a jestlize ano, v jaké formé a k jakému ucelu?

M(iZete uvést néjaké budouci vyzvy, piileZitosti nebo moznosti rozvoje lazni v Ceské republice
(napf. rozvoj wellness, udrzitelnost, technologické inovace, zlepseni sluzeb zakaznikiim)?

Jak 1é¢ebné lazné v Ceské republice ovlivnila situace zplisobena COVID-19? Jak je situace
feSena (napf. vladni podpora, nové hygienické predpisy)?
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Otazky druhého kola:

1. V prvnim kole byli respondenti pozadani, aby shrnuli hlavni vyzvy vztahujici se k 1dznim od
roku 1990. Souhlasite, Ze tfi hlavni vyzvy (v pofadi podle dlleZitosti) jsou nasledujici?
1) Potteba zlepsit infrastrukturu
2) Zacileni a vytvareni sluzeb pro nové segmenty (zejména pro samoplatce)
3) Dosahovani Urovné kvality, kterou pozZaduji zahraniéni hosté
V PRIPADE NESOUHLASU PROSIM UVEDTE ZDE SVE PRIPOMINKY

2. V prvnim kole respondenti komentovali zmény v poptavce po lazernskych sluzbach. Nize je
uveden souhrn danych odpovédi. Se kterymi prohlasenimi, jez souviseji se situaci v poslednich
péti letech, nejvice souhlasite?

(1. Naprosto souhlasim, 2. SpiSe souhlasim, 3. NedokaZzu rozhodnout, 4. SpiSe nesouhlasim,
5. Naprosto nesouhlasim)

a) Kvalita lazenskych sluzeb se zlepsila

b) Zakaznici jsou stdle narocnéjsi

c) Vyuzivani lazni pro |écebné ucely klesa

d) Wellness sluzby a rekreace posilily

e) Zdakaznici nejsou ochotni nebo nemohou hradit vyssi ¢astky za sluzby vyssi kvality

f) Poptdvka domacich klientd se zvysila

g) PrUmérny vék zdkaznikl se snizuje

h) Samoplatci vyZzaduji oddélené prostory od klient(, jejichz péce je hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi

i) Zakaznici spiSe vyhledavaji 1azné, které se nachazeji v klidném a Cistém prostredi

j) Samoplatci stale vice poptavaji balicky sluzeb (napf. lé¢ebné procedury a wellness
aktivity)

k) Klienti ,,doby post COVIDové“ stéle Castéji navstévuji lazné za ucelem zotaveni se, ale i
prevence a posileni vlastniho imunitniho systému

3. Vprvnim kole respondenti zminovali dopady mezinarodniho cestovniho ruchu. Na tomto
zakladé uvedte, se kterymi z nasledujicich tvrzeni souhlasite nebo nesouhlasite?
a) Vétsinu lazenskych hostd v mé zemi (60 % a vice) tvofi zahranic¢ni klientela
b) Vétsina nasich zahrani¢nich hostd (60 % a vice) pochazi ze sousednich zemi
c) Vétsina zahrani¢nich navstévnikl jsou nezdvislymi cestovateli
d) Zahranic¢ni hosté vyuzZivaji spiSe I[é¢ebné procedury pred wellness aktivitami
e) Cestovni ruch ovliviiuje narust cen vice nez jakykoli jiny faktor
f) Kvalita nasich [azni je na dostatecné vysoké urovni pro zahrani¢ni navstévniky
g) Zahranic¢ni klienti preferuji vétsi (znaméjsi) lazenska zafizeni pred malymi a méné
znamymi

4. Respondenti byli v prvnim kole také pozadani, aby definovali wellness aktivity. NiZze prosim
vyberte definici (definice), kterd (které) se nejvice blizi vyznamu wellness v laznich ve Vasi
zemi (vyberte a oznacte pouze tfi a stanovte jejich poradi, kdy hodnota 1 nejpresnéji odpovida
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Vasi predstavé). Postaci napsat pouze prislusné pismeno a), b), ¢) atd., neni nutné vypisovat
celou vétou.

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

Wellness znamena predevsim kosmetické sluzby, masaze a saunovani

Wellness znamena predevsim odpocinek a rekreaci (rozmazlovani je méné dulezité)
Wellness je spiSe o volném cCase a rekreaci nez o zlepSovani Zivotniho stylu, zlepSovani
rovnovahy nebo o vlastnim rozvoji

Wellness zahrnuje saunovani, masaze a fitness

Zdravotni wellness (napt. Iékafem doporuceny zdravy Zivotni styl) neni pfilis rozsirené
Zdravotni wellness je na vzestupu, protoze podporuje zdravy Zivotni styl a zvySenou péci
o zdravi ¢lovéka

Wellness predstavuje spiSe kratkodoby zazitek, ale nejedna se o Zivotni styl

Wellness je o zabavé!

V prvnim kole byli respondenti dotazani na verejnou podporu a financovani lazni. Se kterym
z nasledujicich tvrzeni souhlasite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vétsina hostu si nyni financuje pobyt z vlastnich zdroja (vice nez 60 %)

Vétsina hostu je stale podporovana z vefejného zdravotniho pojisténi (pres 60 %)

Podil samoplatc neni dominantni, ale roste

Financovani z fondu EU vedlo k vyznamnému rozvoji lazni v mé zemi

Role financovani z vlastnich zdrojd a soukromého pojisténi roste

Vétsina domacich zédkaznikli v mé zemi si nemuze dovolit hradit [éCeni z vlastnich zdroja

Respondenti byli v prvnim kole dotazani na konflikty mezi jednotlivymi skupinami zakaznikd.
Z Setfeni vyplynulo, Ze urcité konflikty mohou existovat. Souhlasite s tim, Ze by pro kazdou
z ndsledujicich skupin mély byt vyhrazeny samostatné prostory, zafizeni nebo ¢asové useky?
Pokud ano, kterych skupin by se to mélo zejména tykat:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Klienti hrazeni z verejného pojisténi vs. samoplatci

Zakaznici vyuzivajici |écebné procedury vs. wellness hosté
Domaci vs. zahranicni navstévnici

Navstévnici ze zemi vychodni Evropy vs. zemi zapadni Evropy
Dle generace (tj. starsi vs. mladsi hosté)

Dle narodnosti

Muzi vs. Zeny

Rodiny vs. jednotlivci i pary

Ktery z ndsledujicich néstroji by podle Vas fungoval nejlépe pro hodnoceni spokojenosti
ldazeniskych hostl? Vyberte prosim maximdlné tfi a stanovte poradi, kdy hodnota 1
predstavuje nejucinné;si zplsob:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Online dotazniky

Mési¢ni hodnoceni

Pribézné monitorovani

Strategicka sprava navstévniku

Prizkumy spokojenosti hostt (papirova forma)
Zpétna vazba na socidlnich médiich

19



8. Podle odpovédi z prvniho kola se jevi jako Uc¢inné zapojeni spoluprace a sitovani. Které
z nasledujicich moZnosti vas nejvice zaujaly a proc? Postaci napsat pouze pfislusné pismeno
a), b), c) atd., neni nutné vypisovat celou vétou.

a)
b)
c)

d)

f)

Mezindrodni lazenska asociace, kterd vydava pravidelné zpravodaje, pofada setkani ¢i jiné
akce

Evropskd lazenskd asociace, ktera zverejhiuje doporuceni a rQizné pripadové studie
osvédcenych postup, ¢i porada akce a setkavani

Regiondlni sit (pro vice zemi), kterd umoZnuje prostrednictvim schlzek sdileni
osvédcenych postupl a podporuje urcitou spole¢nou propagaci

Narodni lazerska sit, ktera bude fungovat na bazi porfadani konferenci a pravidelnych
setkdvani; nabizi Skoleni, certifikaci, volitelné audity ¢i podporuje vyjedndvani podminek
se zdravotnimi pojistovnami.

Regionalni (mistni) lazerska sit, kterda pomaha sdilet zdroje a marketingové nastroje,
stejné jako priklady dobré praxe.

Mistni sit, napt. na bazi organizace pro spravu turistickych destinaci apod., kde lazné jsou
soucasti Sirsi strategie. Jednou z hlavnich roli je lobbovani za vladni podporu a pfislusné
pravni normy.

9. Na zdkladé odpovédi prvniho kola uvedte, které priority jsou rozhodujici v souvislosti
s budoucim vyvojem a vyzvami v ndsledujicich péti letech (prosim uvedte poradi, kde 1
predstavuje velmi zdsadni a 5 nepodstatné)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Rozvoj infrastruktury a zlepSovani kvality

Rozvoj sluzeb pro nové trhy

Vytvoreni hygienicky vhodného prosttedi pro hosty (Post-COVID)

Dalsi vyzkum a vzdélavani v oblasti balneologie

Vyvoj dalSich procedur na bazi lé¢ebného wellness, které souviseji se zlepSovanim
Zivotniho stylu

Digitalizace a zlepSeni online prezentace |azni

ZlepsSeni marketingové komunikace s potencialnimi klienty

Vyssi dlraz na poskytovani preventivni péce a poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho
stylu
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